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As contas correspondentes ao exercicio 2017 (Balance, Conta
de Perdas e Ganancias, Memoria Economica; Memoria de
Actividades; Liguidacion do Orzamento do 2017 e Prevision
de Ingresos e Gastos do 2018) estaran disponibles na paxina
web (www.cocinaeconomicaferrol.com), asi como en papel
na oficina.

Todos aqueles doantes/socios que desexen autorizar que os
seus datos persoais figuren na memoria anual publicada pola
institucion, poderan cubrir o modelo de solicitude do consenti-
mento para a cesion de datos na oficina da entidade.

Se ata agora non recibiu o certificado para a Declaracion da
Renda, rogamos ponase en contacto coa nosa oficina para pro-
ceder a verificar os seus datos persoais.
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Noso mais emocionado recordo, para
todos os socios benefactores, colaborado-
res e acollidos a esta Benéfica Institucion,

que finaron.



Antonio Togores y Corbian

A cuxa iniciativa e cooperacion débese o establecemento
da Cocina Econémica de Ferrol, inaugurada o
20 de setembro de 1891.



O Noso Saudo

Un ano mais, a Xunta Directiva da Cocina Econémica
agradece a todos 0s socios a sua solidariedade e con-
fianza con esta Asociacion e coa xestion que nela face-
mos. Aproveitamos asi mesmo a ocasion para facerlles
chegar un cordial satdo, satdo e agradecemento que
facemos extensivos a todos os nosos benefactores
anonimos de Ferrol e Ferrolterra.

Tameén agradecemos as institucions publicas o seu
apoio e cooperacion co noso labor.

A Xunta Directiva
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1. Exposicion ano 2017

0 pasado ano 2017, confirma a estabilizacién do nimero de usuarios, cunha
media de 90 persoas nos xantares e unhas 50 nas ceas, nunhas cifras lixeira-
mente superiores aos anos previos a crise. Neste contexto, xa no ano anterior,
a Xunta Directiva decide finalizar os servizos de recollida, finalizando o de
Naron o 1 de xaneiro e o de Ferrol o 30 de abril. Isto permitenos implementar
mens de dieta para os usuarios de comedor, centrando 0s nosos esforzas na
actividade propia da nosa asociacion, que é a de servizos presenciais.

Incremento Liquidez: 22.842 € 31/12/2016

Liquidez en bancos e caixa ano 2017 3171272017

Esta simplificacion, leva tamén unha reducion de ingresos dos
respectivos convenios, ao redor dos 60.000 euros, 0 que nos
obriga a revisar 0s nosos balances e a vixiar especialmente os
gastos fixos. Finalmente, rexistrase ao 31 de decembro un
incremento de liquidez de 22.842 euros, ainda a falta de cobrar
algunha subvencion correspondente ao exercicio 2017, polo
que podemos concluir que, o fin do ciclo marcado pola crise e
a expansion de servizos, efectuouse de forma ordenada e sen
crear un sobredimensionamento da nosa infraestrutura e dos
Nnosos gastos.

No referente a investimentos, lévase a cabo a urxente substitu-
cion da cuberta da edificacion superior que forma a nave anexa
do canelldén, onde se sitGa a entrada de mercadorias e a zona de
vestiario, rebaixando o muro e colocando unha cuberta lixeira, asi
como a colocacion dun falso teito no interior e un pintado xeral
das dependencias (corredor e vestiario). En paralelo a esta obra,
recoldcase o cadro eléctrico, que estaba situado no patio, insta-
landoo no interior deste corredor. O custo destas obras foi de,
27.300 euros a renovacion de cuberta e de 6.269 euros a reno-
vacion e recolocacion do cadro eléctrico.




Unha boa parte da nosa actividade, ao longo de todo o ano, centrouse na
campana de captacion de socios, desenvolvéndose distintas actividades e
iniciativas, tanto para dar a conecer a nosa Asociacion e a tarefa que desen-
volve en prol dos mais desfavorecidos, como para concienciar as xeracions
mais novas. Estes esforzos vironse compensados coa incorporacion de 62
novos saocios durante o pasado 2017, cifra que ainda que é alentadora, non é
suficiente para compensar a tendencia xeral negativa, obrigandonos a manter
esta campana activa de maneira indefinida.

Co fin de mellorar o noso funcionamento e de garantir a eficiencia, no marco
da seguridade xuridica, a Xunta Directiva encargou a Asesoria Cardona
Avogados a elaboracion duns Estatutos e un Regulamento de Réxime Interno
renovados, que sen cambiar a esencia dos seus principios, completasen e
actualizasen os aspectos que podian ser necesarios, concretando aqueles
aspectos que eran insuficientes ou ambiguos. Estas moadificaciéns fanse
desde as premisas de minima intervencion e de garantia de dereitos, tanto de
socios, como de usuarios. As propostas dos devanditos textos, que contan co
aval e visto e prace do Servizo de Inspeccion da Conselleria de Politica Social,
estan disponibles na nosa paxina web e, en papel, na nosa oficina para aque-
les socios que o soliciten.
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Informe de area social, servizos de comedor e recollida,
voluntariado e outros datos de interese.

Servizos de inscripcion, valoracion e de atencion social a per-
soas usuarias:

508 . O servizo de comedor sacial foi utilizado por

508 persoas, 219 das cales o fan por primeira
vez. A media de idade destes novos usuarios
& de 44 anos, manténdose practicamente
igual que en 2016.

usuarias en 2017

219 novas demandas

93 "para intervencions sociais ante itinerarios
personalizados e/ou para garantir a continuidade
Entrevistas de cumplimento de requisitos econdmicos e sociais”

Ademais da atencion prestada ante as acollidas, tanto en persoas de nova
admision como noutras anteriormente rexistradas pero de longa ausencia, asi
como as entrevistas realizadas; as intervencions son constantes en funcion
das necesidades persoais. Considérase especialmente relevante tratar, non so
as necesidades de alimentacion, senon outra serie de necesidades sociais que
poden afectar a estes usuarios e que estan vinculadas a situacions deficitarias
ou de risco. Por este motivo, débese garantir o conecemento da realidade de
persoas en risco ou situacion de exclusion social desde o momento inicial, para
poder valorar a necesidade de intervencion social adecuada a cada situacion.

En 2017 convocouse a mesa de traballo e coordinacion de persoas sen fogar,
formada por membros de entidades sociais, da area sanitaria e da area muni-
cipal de Benestar Social. A evolucion desta iniciativa permite poner en marcha
os medios e coordinacion necesaria para a posta en comin ante a xestion de
recursos e solucions na atencion a persoas sen fogar.



Servizo comedor:

O total de persoas usuarias anuais de comedor (508) reduciuse un 9% con
respecto ao ano anterior, continuando cunha lina de decrecemento, pero cada
vez menos significativa ao revisar a evolucion nos Gltimos anos.

Debido a incumprimentos do Regulamento de Réxime Interno, causando gra-
ves prexuizos na prestacion dos servizos, a entidade suspendeu a 3 persoas
usuarias.

GRAFICO 1: Datos persoas usuarias servizo comedor 2017.

A comparativa de persoas usuarias segundo sexo
permanece na mesma lina dos Gltimos tres anos,
do mesmo xeito que a porcentaxe da sda orixe,
gue é nun 76% de orixe espanola.

19%
mulleres

O perfil de usuario mantense igual: varon de
mediana idade, espanol, en desemprego e con
prestacions ou pensions minimas, sen apoio
familiar ou con relacions rotas ou deterioradas.

508 Persoas usuarias I
Fonte: rexistro persoas usuarias Os homes, 6 perfil social
entidade. Elaboracion propia. 2017. T

As enquisas de satisfaccion realizadas a persoas usuarias resultaron cunha
porcentaxe positiva dun 86% en satisfaccion global, sendo o resto de porcen-
taxes en relacion as preguntas consultadas (comida, trato, limpeza, etc) cuns
resultados maioritarios da resposta mais positiva. En relacion as propostas ou
suxestions, respondidas a través da circular informativa publicada, ténense en
conta e levan a cabo as que se valoran como adecuadas.

Dende o 2017 incorporase a figura do representante de persoas usuarias,
formando parte do Comité de Calidade que, do mesmo xeito que o resto de
grupos de interese, esta presente nas reunions celebradas.

A tda voz si conta
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Neste ano tamén se estableceu un mend de dieta baixo en sal e graxas, para
todas aquelas persoas con problemas de salde que o soliciten e xustifiquen.
Desta forma, poderanse reducir os impactos negativos na realidade de salde
das persoas en risco ou situacion de exclusion social, considerando que unha
axeitada alimentacion representa un beneficio e que a propia dieta poderia
causar efectos favorables na poboacion atendida.

Servizo de recollida:

Como xa se adiantou na anterior memoria do 2016, a Xunta Directiva tomou a
decision de poner fin a este servizo, resolucion motivada principalmente por
considerar que as caracteristicas do propio servizo non se adaptaban a aten-
cion necesaria para as familias, minguando ademais a capacidade persoal.

Co prazo de antelacion necesario, o Concello de Ferrol solicitou unha prorroga
do servizo para poder buscar alternativa a este recurso e dar solucion as fami-
lias beneficiarias do mesmo, polo que finalmente prestouse ata abril do 2017,
cun total de 9.911 racions ofrecidas.




Racions anuais 2017 e comparativas anos anteriores:

TABOA 1: Racions e medias 2017/servizo.

Fonte: Rexistro racions diarias. Elaboracion propia. 2017.

Total anual: 65.010 racions. Media diaria 178.
Total anual comedor: 55.099 racions. Media diaria 151.

TABOA 2: Comparativa 2015 a 2017 raciéns segln servizos.
2015 2016 2017

Servizo recollida 42,981 42,543 9.911

Servizo comedor, mediodia 41.606 34.437 34.357

Fonte: Rexistro racions diarias. Elaboracion propia. 2017.

Para poder realizar unha comparativa eficaz, debemos escoller as cifras do
servizo de comedor, xa que o total final esta influenciado pola supresion do
servizo de recollida, o cal s6 se prestou durante o primeiro cuadrimestre do
ano. As cifras dende o 2016 tenden a estabilizarse, sendo o dato mais rele-
vante un aumento nas ceas de persoas foraneas con curta asistencia, en
contraposicion coa reducion de persoas usuarias.
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TABOA 3: Histérico racions 2008 a 2017.

- Racions anuais WECESERIETS

&

20 112.452 308 0,5%

-13,30%

2017 65.010 Diminucion motivada pola supresion 178
servizo recollida dende 2° cadrimestre ano

Fonte: Rexistro racions diarias. Elaborado polo Tesoureiro Xunta Directiva. 2017.

-33,32%

\/oluntariado.

Ao longo do pasado ano 2017, puidemos contar con 63 persoas voluntarias,
sendo 47 o nimero a peche de ano.

Un equipo en crecemento
- 47 voluntarios -

Ademais das tarefas propias do servizo de comedor, en comidas ou ceas, con-
touse co apoio destes voluntarios para actividades de captacion de socios:

= Xestionadas de maneira interna (campafa captacion de socios en via
publica e reparticion de material de difusion en establecementos;
campana informativa en AKI).

= A demanda de entidades, organizadores de actividades, ou actos a
beneficio da CEF (Exposicion "Inspirados polo vino", Conservatorio de
Mdasica Xan Viano).

13



Un voluntario formado

E primordial 0 compromiso cara as persoas voluntarias, como membros da
Asociacion, na sta participacion e formacion.

A formacion ofrecida e impartida para voluntariado centrouse na formacion no
uso de Desfibrilador e na Prevencion da violencia na contorna laboral e volun-
tariado social.

As enquisas de satisfaccion realizadas a persoas voluntarias resultaron na
pregunta de satisfaccion global cunha porcentaxe dun 56% en moi ben e un
37% en ben, o cal é positivo pero débenos de continuar dando decision para
continuar mellorando, analizando tamén outros datos como son suxestions,
etc.

Logros/éxitos conseguidos:

= |nstalacién de desfibrilador externo semiautomatico ( Desa), que se
atopa situado no comedor.

= Renovacion do selo Ong acreditada a través de Fundacion Lealtad, co
cumprimento de Principios de Transparencia e Boas Practicas.

»  Resultado favorable da auditoria bienal de Proteccion de Datos de
caracter Persoal, segundo a L.O.e o R.D. correspondentes.

= \/enda de produtos solidarios (camisetas e bolsas) con motivo da cam-
pana de captacion de socios, para difusion e publicidade da CEF.

Elaborado por:

Marfa Sanjuan
Coordinadora da Cocina Econémica de Ferrol
Traballadora social
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2. Comidas
extraordinarias.”

Festividade de Ano Novo
Festividade de Reis
Festividade de San Xiao
Martes de Entroido

Festa do Sagrado Corazon
(Patron da Cocina Economica)

Festividade de Noiteboa
Festividade de Nadal

Festividade de Fin de Ano

Memoriz

* As comidas correspondentes aos dias indicados se
fixeron a base dos pratos tipicos para as festas

sinaladas.




3. Plan de actividades do 2018.

O Plan de Actividades do presente ano 2018 ten por
obxecto, tanto dar cumprimento ao Obxectivo de
Calidade establecido polo Comité e aprobado pola
Xunta Directiva, como mellorar a seguridade xuridica e
a funcionalidade do noso ordenamento interno e pro-
texer de maneira eficaz o patrimonio cultural do que a
nosa Asociacion é depositaria

Do mesmo xeito que o pasado ano 2017, dase conti-
nuidade ao obxectivo prioritario e urxente de captacion
de socios, que segue sendo, no ambito de depresion xa
descrito da comarca, o punto mais falible para a orga-
nizacion a medio e longo prazo. Para este fin, imple-
mentaranse diversas actividades e campanas ao longo
do ano.

Ademais, procuraranse conseguir outras ddas metas
ao longo do presente ano 2018: a reforma dos
Estatutos e do Regulamento de Réxime Interno da CEF
e a catalogacion por Patrimonio do edificio sede da
Institucion.

Tanto o presente Plan, como o Obxectivo de Calidade,
poderan variar en funcion das necesidades e circuns-
tancias que poidan xurdir ao longo do presente ano.

Pola Xunta Directiva
O Presidente
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4., Listaxe de socios e doantes que
deron consentimento para a publicacion
dos seus datos persoais.

(lei organica 15/1999 do 13 de decembro).

ALVAREZ RODRIGUEZ EUGENIA ... 70,00 €
BISNIETO DE TOGORES Y CORBIAN.........cccooiiiiiiiiiiiiiic e 50,00 €
CARBALLEIRA TENREIRO MANUEL ANDRES ...........cccocoviiiii 60,00 €
EN MEMORIA DE FRANCISCO, JOSEFINAY LOLA............cceeeee 240,00 €
IGLESIA EVANGELICA, HERMANOS (CALLE SARTANA) .............. 200,00 €
RODRIGUEZ GARCIA ROGELIO.........ccooiiiiiiiiiiii i 72,00 €
RODRIGUEZ VIDAL ALVARO...... oo 72,00 €
RODRIGUEZ-VILLASANTE PRIETO.......cccooiiiiiiiiiiiicc 360,60 €

SANCHEZ ROMERO JULIA
VAL RODRIGUEZ M? ESTHER

COCINA ECONGHICA

o

[ALCE

ROl
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C/ Rubalcava 29, 15402 Ferrol

Tlfno: 981353117/Fax: 981350095
E-mail: ceconomica@gmail.com

Web: www.cocinaeconomicaferrol.com

Modelo de solicitude de consentimento para a cesion de
datos de Doantes/Socios

D./Dna. (en diante o inte-
resado)con D.N.I. e condomicilioen
maior de idade, manifesta que rea-
lizou unha aportacién econémica & INSTITUCION BENEFICA COCINA
ECONOMICA de FERROL en concepto de:

(marcar cun X o tipo de aportacion)

D DONATIVO, sendo informado de que os seus datos de caracter per-
soal pasaran a formar parte do ficheiro denominado DOANTES pro-
piedade da Institucion utilizado para a xestion das achegas.

D COTA DE SOCIO, sendo informado de que os sus datos de caracter
persoal pasaran a formar parte do ficheiro denominado SOCIOS pro-
piedade da Institucién utilizado para a xestion das achegas.

Asemade, o interesado presta o seu consentimento expreso a
INSTITUCION BENEFICA COCINA ECONOMICA FERROL para a cesion
dos datos persoais contidos nos ficheiros Doantes e Socios co obxecto de
figurar na memoria anual publicada pola Institucion. Asemade fica informado/a
da posibilidade de exercitar os seus dereitos de acceso, rectificacion, cance-
lacion e oposicion no seguinte enderezo: R/Rubalcava, 29. Ferrol (A
Coruiia).

A Instituciéon en ningun caso sera responsable da licitude, veracida-
de e exactitude dos datos proporcionados. Fica baixo a sua exclusiva
responsabilidade a notificacion de calquera modificacion nos mesmos.

Asinado:

En Ferrol, a de de
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Substitucion da cuberta.

Exterior: se rebaixa o muro e se coloca unha cuberta lixeira




Reformas no interior.

Interior: colocacién de un falso teito e pintado xeral.
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